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Kurstitel 

Chancen für Frauen im Dienstleistungssektor  

Zertifikatslehrgang mit digitalem Schwerpunkt 

Kursinstitut 

ZIB Training GmbH, Lieblgasse 3, 1220 Wien 

Ansprechperson für die RGS:  

Mag.a Birgit Schlosser 

Tel. 050 210 / 20 30 

E-Mail: guessing@zib.training  

Zielgruppe 

Beim AMS Burgenland gemeldete jobsuchende Frauen, die eine Tätigkeit im 

Dienstleistungsbereich anstreben (Reinigung, Tourismus/Gastronomie oder Einzelhandel) 

und in diesem Zusammenhang noch Unterstützungs- und Aufschulungsbedarf haben. 

Kursziele 

➔ Berufsorientierung und aktive Praktikums- und Jobsuche  

➔ Absolvieren eines Praktikums 

➔ Qualifizierung mit dem vorrangigen Ziel der Aufschulung in Hinblick auf die angestrebte 

Tätigkeit 

➔ Arbeitsaufnahme 

Inhalte 

Kurswoche 1 – 4: Kurseinstiegsphase 

➔ Überblick Dienstleistungsbereich 

➔ Kompetenzmatching und Status Quo 

➔ Bewerbungstraining und Stärkung der digitalen Kompetenzen (in erster Linie im 

Bewerbungskontext) 

➔ Definieren des persönlichen Mobilitätsradius 

➔ Aktive Praktikums- und Jobsuche mit digitalen Tools 

 

ab Kurswoche 5: Qualifizierung mit persönlichen Schwerpunkten 

➔ Praktikum (Dauer und Antritt individuell; 1 – 3 Tage pro Woche, bei Einstellzusage auch 

Übergang in Vollzeitpraktikum möglich) 
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➔ Individuelle Qualifizierung (Aufschulung), vor allem in Hinblick auf den künftigen 

Tätigkeitsbereich bzw. in Abstimmung mit dem künftigen Arbeitgeber 

➔ Abschluss mit kommissioneller Prüfung und Trägerzertifikat über die im Kurs 

erworbenen Kompetenzen 

Begleitende Angebote 

➔ Begleitendes Einzelcoaching inkl. Vermittlungsunterstützung und Praktikums-

betreuung 

Praktikum 

➔ Praktikum ab Kurswoche 5 vorgesehen 

➔ Dauer und Antritt individuell; 1 – 3 Tage pro Woche 

➔ Bei Einstellzusage auch Übergang in Vollzeitpraktikum möglich 

Kursdauer 

Jahresprojekt mit vier Haupteinstiegen und – je nach freier Kapazität – auch laufende 

Einstiegsmöglichkeiten 

Verweildauer der Teilnehmerinnen individuell, max. 12 Wochen 

Projektbeginn und -ende 

15.04.2024 bsi 11.04.2025 

Schließtage 

➔ 01.05.2024 (Feiertag) 

➔ 09.05. und 10.05.2024 (Feiertag und Fenstertag) 

➔ 20.05.2024 (Feiertag) 

➔ 30.05. und 31.05.2024 (Feiertage und Fenstertag) 

➔ 12.08. bis 23.08.2024 (Sommerpause) 

➔ 01.11.2024 (Feiertag) 

➔ 23.12.2024 bis 06.01.2025 (Weihnachtspause) 

Kurszeiten 

25 Stunden pro Woche (Mo – Fr, 08:00 – 13:00 Uhr) 
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Infotage 

Erster Infotag: 08.04.2024 

Die weiteren Infotage werden noch im Detail mit der zuständigen RGS Stegersbach vereinbart. 

Kursort 

ZIB Training GmbH im Technologiezentrum Güssing  

Europastraße 1  

7540 Güssing 

Die nächste Bushaltestelle „Güssing Bewag“ ist in ca. 12 Minuten zu Fuß erreichbar. 

 

Quelle: Fahrplan – VOR 
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